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Politika integrovaného systému rizeni
spolec¢nosti INTERACTION s.r.o.

Spole¢nost INTERACTION s.r.o. se zabyva komplexnimi dodavkami lakovacich
materialt, pfisluSenstvim a technologii do lakoven, karosaren a dalSich
pramyslovych provozl. Déale se spolecnost zaméfuje na projekéni, servisni a
vzdélavaci ¢innosti v daném oboru. Byla zaloZzena v letech 1992 nejdfive jako fyzicka
osoba a pozdéji v roce 1994 jako obchodni spole¢nost.

INTERACTION s.r.o. poskytuje spolu s lakovacimi materialy také komplex sluzeb,
které s procesy lakovani neoddélitelné souviseji. Diky prvotfidni kvalité téchto
materiald, vice jak 25 letym zkuSenostem v oboru a know-how nasich zaméstnanci
je dynamicky se rozvijejici firmou. Firmou, jejimZ cilem je trvaly rist obchodnich
aktivit a udrzeni stabilniho postaveni na tomto trhu. DosaZeni takového cile je
nemyslitelné bez zavedeni systému fizeni firmy v souladu s mezinarodnimi normami
ISO 9001, pro zavedeni systému managementu kvality, a normou ISO 14001,
systémy environmentalniho managementu.

Za zaklad vytvareni dobré povésti spolenosti jako spolehlivého a korektniho
partnera a tim i jeji dlouhodobé prosperity, povaZujeme nasledujici hlavni smery a
zasady:

Spokojenost zakazniku

e byt nasSim zakaznikim vzdy nablizku je jednou z naSich hlavnich zasad
zalozené na kvalité, spolehlivosti a dlivére;

e kazdy nas zameéstnanec musi vykonavat své pracovni ukoly s ohledem na
skute¢nost, Ze spokojeny zakaznik je ten, ktery se vraci, protoze se presvédcil
o vysokeé kvalité naSich sluzeb;

e s maximalni zodpovédnosti vybirat naSe dodavatele tak, abychom za vSech
okolnosti splnili prani a pozadavky nasich zakaznik( a nikdy je nezklamali;

Ochrana zivotniho prostredi

e pfi nakupu a prodeji lakovacich materidll a pfisluSenstvi lakoven neustale
klast zasadni dliraz na ochranu zivotniho prostredi;

« neustdle dokazovat, Zze vSechny naSe Ccinnosti a aktivity jsou v souladu
s pfislu§nymi pozadavky pravnich predpist a jinych pozadavkl, zejména pfi
ochrané zivotniho prostredi;

« prosazovat a realizovat lakovaci materialy a technologie jejich aplikace
maximalné Setrné Kk zivotnimu prostiedi atrvale usilovat o sniZzovani
materialové a energetické naroc¢nosti vdech nasich €innosti;

« motivovat k dodrzovani zasad ochrany Zivotniho prostfedi i naSe obchodni
partnery;
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Vedeni spoleCnosti se na zakladé aplikace pozadavkl mezinarodnich norem
ISO 9001 a ISO 14001 zavazuje:

e zajistit nezbytné zdroje pro tvorbu, uplatiovani, udrzovani a neustalé
zlepSovani integrovaného systému fizeni;

e kvalitné implementovat vytvofeny integrovany systém fizeni do praxe
spolec¢nosti a zabezpecovat jeho rozvoj;

e dusledné dodrzovat zakony, souvisejici pfedpisy a nafizeni v oblasti vztahl se
zakazniky a s ochranou zZivotniho prostredi;

e neustale sdélovat svou politiku integrovaného systému fizeni vSem osobam
pracujicim pro organizaci & zjejiho povéfeni, v8em svym obchodnim
partneriim, zainteresovanym stranam a zejména vefejnosti;

e naplfiovat tuto politiku vyty¢ovanim a realizaci konkrétnich cill, cilovych
hodnot a provadét jejich pravidelné hodnoceni;

e ve stanovenych intervalech prezkoumavat tento dokument a zajistit jeho
aktualizaci ve vazbé na stav trhu a podnikatelské aktivity.

Tento dokument ,Politika integrovaného systému Ffizeni“ vstupuje v platnost dnem
01. 01. 2020.

Politika je otevienym dokumentem, ktery Ize pribézné doplfiovat, pfipadné ménit
rozhodnutim vedeni organizace.

Platnost Politiky kon¢&i 31. 12. 2025.

V Praze dne, 01. 01. 2020 e,
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poradce pro ISR jednatel
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